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POLITICA DELLA QUALITA

In linea con i requisiti del SGQ (Sistema Gestione Qualita, secondo le norme UNI EN 1SO 9001:2015) e del
Manuale di Gestione della Qualita (MGQ}, approvato contestualmente al presente documento, la Direzione
dello Studio Legale Piselli&Partners dichiara di voler accrescere la soddisfazione dei portatori di interesse con
i quali interagisce e migliorare gli standard qualitativi dei servizi di assistenza legale e formazione nei settori
del diritto amministrativo e del diritto dell'innovazione, con particolare riferimento agli ambiti di
sperimentazione delle tecnologie Blockchain e Building Information Modeling (BIM).

La Direzione orienta la propria Politica all’attuazione di un SGQ volto a migliorare in modo continuativo i
processi di erogazione deli servizi di assistenza legale e formazione, in particolare per quanto attiene alla
conformita con gli scenari internazionali e comunitari per offrire opportunitd concrete di sviluppo del
business dei propri clienti.

La Direzione ritiene che il SGQ e la focalizzazione sulle parti interessate maggiormente significative (clienti e
collaboratori) costituisca uno strumento per la gestione dell’organizzazione che assicuri vantaggi al servizio
erogato in termini di efficacia ed efficienza e di raggiungimento degli obiettivi fissati.

Attraverso 'applicazione del SGQ la Direzione punta ad affinare ie capacita di risposta della propria expertise
professionale/offerta formativa nei confronti del mercato dei servizi legali, sia in termini di competenza
tecnica che di affidabilita, garantendo che il servizio di istruzione erogato risulti pienamente soddisfacente
per gli utenti e tutte le parti interessate e poggi su solide basi di professionalita.

Nella pianificazione del SGQ la Direzione ha considerato e valutato i rischi qualora le attivita e i processi non
dessero i risultati attesi. Ha determinato, di conseguenza, azioni per mitigare il rischio entro valori accettabili,
per tenere continuamente sotto controllo I'efficacia di tali azioni e per migliorarle secondo I'esperienza
maturata.

Nel farlo ha tenuto conto del contesto in cui opera I'organizzazione, sia in termini di fattori esterni che interni:

e individuando i reali e legittimi requisiti dei portatori di interesse ed operando per il continuo
adeguamento ai bisogni dei portatori d’interesse assunti come base per definire gli obiettivi
dell’organizzazione;

¢ determinando il coinvolgimento, l'impegno e la partecipazione di tutti i componenti
dell’organizzazione nel conseguimento degli obiettivi per la Qualita;

» ottimizzando risorse e mezzi in base alle necessita e alle disponibilit3;
* rispettando la normativa in vigore in termini di salute, sicurezza, ambiente e lavoro;

+ facendo dell’ambiente di lavoro dello Studio una comunita in cui interagiscono professionisti
portatori di expertise diverse e complementari;

» instaurando una serie di verifiche per mantenere sotto controllo il ciclo delle attivita;

* mantenendo aggiornati i collaboratori (interni ed esterni) con corsi di formazione/aggiornamento
cosi da consentire le migliori condizioni peri svolgere al meglio il proprio lavoro;

e riesaminando periodicamente il 5GQ per assicurare I'adeguatezza, I'efficacia e la corretta
applicazione del Sistema stesso nel tempo;

« dimostrando la coerenza tra il SGQ e le linee di indirizzo strategico di seguito richiamate.
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GLI OBIETTIVI PER LA QUALITA

Gli obiettivi per la qualita sono lo strumento per evidenziare gli elementi chiave della Politica della Qualita e
per individuare un punto di riferimento dellimpegno delle persone all'interno dell’'organizzazione in
direzione del miglioramento.

Considerato che la Politica per la qualita & definita tenendo presenti i requisiti/bisogni/aspettative delle parti
interessate, gli obiettivi della qualita saranno necessariamente collegati ai predetti requisiti. Gli obiettivi della
qualita, in sintesi, riprendono le dichiarazioni della Politica e le trasformano in dichiarazioni per il
miglioramento rispetto alle quali debbono essere attivate azioni e interventi.

Gli obiettivi sono progettati in modo da essere S.M.A.R.T (specifici, misurabili, accettabili, realistici e tracciati
nel tempo)

Specifici. Per ottenere il massimo risultato, un obiettivo deve essere chiaro e specifico, fare riferimento cioé
non ad un impegno generale ma ad un impegno ben definito ed identificato.

Misurabili. Allo scopo di rendere un obiettivo di qualita efficace, esso deve essere misurabile, ovvero deve
essere guantificabile in termini di realizzazione dei risultati. Per questo & necessario indicare il valore o il
livello dell’obiettivo piuttosto che una indicazione generica.

Accettabili. Lobiettivo deve essere approvato dalla Direzione e comunicato ad ogni livello
dell'organizzazione cui sara richiesta la presa in carico. La mancata accettazione potrebbe comportare il
fallimento degli obiettivi. Nella definizione degli obiettivi quindi deve sussistere una implicita caratteristica
di accettabilita da parte di quanti sono chiamati a perseguirne gli scopi.

Realistici. Fissare obiettivi la cui realizzazione appare all'interno dell’organizzazione possibile e praticabile.

Tracciati nel tempo. Per essere veramente efficace, un obiettivo deve avere un tempo associato ad esso.
Una adeguata pianificazione deve contenere delle date per poter essere tracciato adeguatamente.

Tutto cid premesso, lo Studio Legale Piselli & Partners si propone il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

- Adottare e mantenere un efficace Sistema di Gestione per la Qualitd nei processi, nei prodotti, nei
servizi del contesto in cui si opera, nel rispetto dei requisiti legali delle normative applicabili;

— definire le responsabilita assegnate a tutte le funzioni dello Studio, verificando che siano state
comprese ed applicate;

— assicurare la disponibilita delle risorse, delle informazioni e delle conoscenze necessarie per il
funzionamento e il controllo dei processi, attraverso periodiche attivitda di formazione e
addestramento finalizzate a informare i dipendenti riguardo alla rilevanza e all'importanza delle
proprie attivita e al modo in cui esse contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi definiti;

— motivare e coinvolgere tutto il personale affinché maturi una sempre maggiore consapevolezza
dellimportanza del proprio ruolo, promuovere valori condivisi e corretti modelli di comportamento
atti a ridurre i rischi correlati alle attivita svolte;
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— definire e diffondere informazioni documentate chiare atte ad assicurare un funzionamento efficace
ed efficiente dei processi e il controllo dei prodotti/servizi resi ai clienti;

- comprendere e rafforzare il rapporto con i Clienti e le altre parti interessate, migliorando il Loro grado
di soddisfazione mediante prodotti e prestazioni in linea con le aspettative;

— definire obiettivi di miglioramento, e monitorare periodicamente i risultati ottenuti condividendoli
con le parti interessate;

— identificare le cause di non conformita e assicurare, risposte rapide ed efficaci;

-~ effettuare verifiche ispettive per misurare I'attuazione e I'efficacia del Sistema di Gestione della
Qualita e la sua conformita alla presente Politica, assicurando F'adozione di opportune azioni
correttive onde rimuovere eventuali cause di inadeguatezza del Sistema di Gestione;

- selezionare e qualificare i fornitori dei prodotti e servizi che hanno un impatto sulla qualita finale dei
processi e dei prodotti, coinvolgendoli, per quanto di loro competenza, nel raggiungimento degli
obiettivi dello Studio;

- identificare le esigenze di innovazione tecnologica per sviluppare nuovi prodotti e processi secondo
le aspettative del mercato.

| responsabili di settore e gli altri responsabili di funzione dello Studio Legale Piselli&Partners devono
attuare e diffondere gli impegni e le direttive sopra elencate e sviluppare attivitd finalizzate al
raggiungimento degli obiettivi aziendali e al miglioramento cantinuo dell’efficacia del Sistema di Gestione
per la Qualita.

La presente Politica deve essere resa disponibile a tutte le parti interessate interne ed esterne.

Roma, li 27 gennaio 2020
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